Tirada: 24.987 | Seccion: Contraportada
OCS Difusion: 21.919 | Espacio (Cm_2): 60
; L n RIOI A (0.J.D) Ocupacion (%): 6%
dmgdld_@ Audiencia: 92.000 | Valor (Ptas.): 20.096
ossier@ocsmedia.com
Tfno: 91 579 08 00 La Rioja General (E.G.M) Valor (Euros): 120,78
Diaria 13/06/2004 Pagina: 96 | Imagen:  Si

La mente del mercado  ~==pi=

e B e iR T W Y e - K T e i

. . .' &
Titulo: CoOmo piensan los b gae o dorndos s pod decieans

consumidores A
Autor: Geraid Zaltman

Edita: Empresa Activa

Teléfono: 93 237 55 64

Pese a los cuantiosos recursos
invertidos en investigacion de
mercado, casi un.80% de los nuevos
productos fracasan. {Por qué?
¢Acaso los consumidores no saben lo que quieren? Elautor
llega a la conclusién de que las herramientas de las que
abusa el marketing -encuestas, entrevistas y dingmicas de
grupo- no profundizan lo suficiente para ayudar a los consu-
midores a descubrir y expresar lo que realmente quieren.
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